CHD Vendée - Site de Lucon
CONSEIL DE LA VIE SOCIALE DES EHPAD ET DE L’USLD

EXTRAIT DU PROCES VERBAL DU 26 JUIN 2025
= e S L IR VERDAL DU 20 JUIN 2025

ENCADREMENT DE L’EHPAD 1’OLIVIER

» Mme Anais LEBEAU, cadre de santé Junior, remplace Mme Elodie COLIN depuis fin avril et entrera 3 I’école des
cadres en septembre.

~ ADOPTION DU PROCES-VERBAL DE I,A REUNION DU 25/02/2025
» Le procés-verbal de la réunion du 25/02/2025 est adopté 4 I'unanimité.
POINTS A SUIVRE DEPUIS LA DERNIKRE REUNION

Mobilier pour le salon de St Michel : 3 fauteuils inclinables ont été livrés.

Chemin derriére POlivier non carrossable : une bande de sable a ét¢ aménagée pour le passage en fauteuils.
Demande d’installation d’un détecteur de lumiére i St Michel, cdté blanchisserie : I’équipement a é1¢ installé et Ia
terrasse a ét¢ sécurisée par des panneaux grillagés pour limiter le risque de chutes.

Difficulté d’accés au jardin sécurisé de I’Olivier (marche a descendre) : la marche a été remplacée par une tole
antidérapante.

Demande d’achat d’un véhicule adapté : la DRM (Direction des Ressources Matérielles) a répondu négativement a
cette demande pour I’année 2025.

Etat d’avancement du projet Bykelabyrinth : un temps d’échange est programmé, avec les animatrices, pour
préciser le projet.
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RETOUR SUR LA VISITE DU SERVICE RESTAURATION DU 6/05/2025

Les retours des représentants des familles sont positifs.
Les résidents en fauteuils n’ayant pu accéder aux locaux, le responsable de la restauration sera invité lors d’une
prochaine séance pour échanger avec eux.

RETOUR SUR LA VISITE DU SERVICE BLANCHISSERIE DU 22/05/2025
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Les retours des représentants des familles sont positifs.
Les horaires des professionnels sont aménagés pour qu’ils commencent plus t6t le matin en cas de fortes chaleurs,
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POINT EFFECTIFS ET CAPACITAIRE

Olivier => 43 résidents, faible liste d’attente. Manque 3 IDE pour I’été et quelques postes d’AS.

Roseraic => 63 résidents et 1 hébergement temporaire programmé pour tout I’été. Accueil de jour occupé a 88%, fermé
du 28/07 au 17/08/2025. Equipe AS / IDE au complet pour I’été.

St Michel => 39 résidents, 1 place vacante en chambre double. 1 poste d’AS 4 90% non remplacé et recrutement d’1
animateur mi-juin.

Pierre Martin => 51 résidents, pas de liste d’attente et problématique d’encadrement IDE insuffisant.
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POINT QUALITE
Résultats de I’enquéte de satisfaction

> Concernant I’enquéte auprés des résidents, le taux de satisfaction globale est de 87% toutes résidences du CHD Vendée
confondues dont un résultat un peu en dega pour I’Olivier (pas d’enquéte aupres des résidents de la Roscraie du fait de
leurs pathologies). On constate, d’autre part, un taux de participation trés élevé. Les principales améliorations 3
apporter concernent I'association des résidents au CVS, les repas et le linge.

> Concernant I'enquéte auprés des tamilles, lc taux de participation est assez faible et le taux de satisfaction globale tres
élevé : 84% pour I’Olivier, 95% pour la Roseraie, 88% pour Pierre Martin et 100% pour St Michel. Les principales
améliorations a apporter concernent le manque d’information sur I’état de santé du proche, IPassociation des familles au
projet de vie personnalisé et Ic linge.

> Un plan d’actions sera mis en place, au sein de chaque EHPAD, a moyen ou long terme.

Validation du projet de structure

» Le projet de structure consiste 3 définir le fonctionnement actuel de I°établissement et ses tendances pour les 5 ans 3
venir.

» A ce jour, les 3 premidres partics du document sont rédigées : 1a présentation du CHD Vendée et du secteur médico-
social, les personnes accompagnées ct I"organisation. 11 reste 4 définir les orientations ct les objectifs d’amélioration.
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» Le projet sera adressé aux membres du CVS par mail pour relecture et éventuelles remarques.

Comité bientraitance

» Ce comité pluridisciplinaire (médical, paramédical et représentants des usagers) se réunira 4 raison de 3 a 4 fois par an
(1°* réunion le 8/09 de 14h a 15h avec possibilité de visioconférence).

» Mme R. DOUGET et M. M. FAVREAU se portent volontaires.

VIE DES RESIDENCES

» Un nouvel animateur a é1é recruté sur St Michel : M. Florian POIRATON.

» Des recherches sont en cours pour remplacer la personne qui donnait des cours de théitre.

> Les animations passées et a venir : féte de la musique, sorties & la cour d’Aron, sorties au jardin Dumaine, repas
moules frites, mise & disposition du véhicule de ’ABAPAH e€n septembre, organisation de la Marche Bleue et
préparation d’une Marche Rose.

PAROLE DES RESIDENTS KT DES FAMILLES

> Manque de personnel i Ia Roseraie entrainant des toilettes tardives Ie matin : le profil des résidents peut amener a
reporter certains soins ; une organisation avec un agent de moins le matin ne permet pas de réaliser autant de taches
qu’a effectif complet.

»> Résidents de la Roseraie en incapacité de manger seuls, pas toujours aidés : ce constat est d au manque de
personnel.

» Manque d’information concernant les activités a la Roseraie : il convient, aux familles concernées, de vérifier,
auprés de I’animatrice la bonne prise en compte de leur adresse mail.

» Manque de passage régulier d’un kiné a la Roseraic : les interventions kinés sont soumises 3 prescriptions
médicales uniquement. Un enscignant en APA (Activité Physique Adaptéc) intervient tous les jeudis.

> Demande de mise a disposition d’une clé pour le placard a linge dans les chambres des résidents de la Roseraie :
il convient, en cas de besoin, de solliciter les professionnels.

» Epuiscment des AS et des MM en lien avec le manque de personmel A la Roseraic : en ce qui concerne

I’hébergement et ’accompagnement, les effectifs sont définis par le Conseil Départemental ; il n’est pas possible

d’aller au-dela.

Nécessité de remplacer les ouvertures de Pierre Martin : une étude est en cours pour une isolation du batiment par

I’extérieur.

Possibilité d’avoir plus de repas froids 1’ét¢ : 1a demande sera transmise au service restauration.

Difficultés a avoir des pots de glace pour les goiiters d’anniversaires : lcs commandes sont passées 6 semaines 3

Iavance sans avoir connaissance de la météo.

Repas — qualité médiocre, montant du budget alloué, projets en cours : il sera demandé au responsable de la

restauration d’intervenir en séance pour répondre aux diverses questions.

Chambres de Pierre Martin plus froides que d’autres — mise a disposition de chauffages d’appoint : il conviendra

de se rapprocher du cadre de santé pour €éléments de réponse.

Charte du patient — possibilité de choisir entre 2 menus non respectée : les plannings de repas sont établis par

roulements de 12 semaines.

Cuisine maison non satisfaisante : la commission restauration sera, prochainement, remise en place en lien avec les

résidents afin de recueillir leur avis.

Demande de mise a disposition d’une bouteille d’oxygéne portative refusée : ce type d’équipement n’est pas

disponible en pharmacie hospitali¢re ; le résident concerné peut y accéder via une location  titre personnel.

Recrutement des médecins et des psychologues : I’établissement fonetionne avec du personnel intérimaire.

QUESTIONS DIVERSES
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> Evaluation du secteur médico-social : 1a visite est reportée a février 2026 au licu de septembre 2025.

> Prochaine séance du CVS : la date initialement prévue du 18/11 est reportée au 25/11/2025.

> Demande de climatisation de la cuisine satellite de POlivier : une réévaluation du devis est en cours.

> Températures trés élevées dans les chambres de Pierre Martin : il sera demandé aux services techniques la
possibilité d’agrandir un peu plus I’ouverture des fenétres (sans enlever complétement Ic systéme de sécurité).

» Codec pour sortir du jardin sécurisé de IOlivier : le jardin étant cléturé, le systéme de code n’est pas nécessaire. Il
sera prochainement retiré.

» Avenir de ’encadrement de I’Olivier - un(c) remplagant(e) est prévu(e) (nom non conn
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